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BO SOCIAL D’ELECTRICITAT 
“Reial decret llei 11/2020, de 31 de març, de mesures urgents complementàries en 
l’àmbit social i econòmic per fer front al COVID-19” 

Descripció: 
 
És un descompte del 25 % de la factura d’electricitat. 
 
Requisits: 
 
L’article 28 amplia el col·lectiu beneficiari a treballadors autònoms amb cessament           
d’activitat o amb una reducció de facturació del 75 %. 
 
Seran considerats clients vulnerables quan la renda del titular o la conjunta de la unitat               
familiar sigui igual o inferior: 

- a 2,5 vegades l’IPREM de 14 pagues per persones soles 
- A 3 vegades l’IPREM de 14 pagues si hi ha 1 menor a la unitat familiar 
- A 3,5 vegades l’IPREM si hi ha 2 menors a la unitat familiar 

   
La tarifa aplicable en el rebut de l’electricitat ha de ser la de preu voluntari pel petit                 
consumidor (PVPC), ​en cas contrari, hi ha la possibilitat de canviar la persona titular. 

 
Es mantindrà el descompte fins que no es reprengui l’activitat i durant un període de 6                
mesos a comptar des de l’1 d’abril de 2020. 
 
 



Procediment sol.licitud: 

Enviant l’​annex IV per correu electrònic a l’​empresa comercialitzadora amb la següent            
documentació: 

- Còpia NIF o NIE de la persona titular i dels membres de la unitat familiar 
- Certificat d’empadronament de la unitat familiar 
- Llibre de família 
- Acreditació del cessament d’activitat 

Terminis: 
 
Durant 6 mesos des de l’1 d’abril de 2020. 
 
Adreces d’interès: 

Secretaria d’Estat d’Energia  

 

REDUCCIÓ CÀNON AIGUA 
 
Entre l’1 d’abril i el 31 de maig s’aplica una reducció en el tipus de gravamen del cànon                  
de l’aigua corresponent als contribuents següents: 
 

1. Reducció d’un 50 % del cànon a  usuaris/àries domèstics  
2. Reducció del 50 % del cànon a indústries i a la resta d’activitats econòmiques              

(petites i mitjanes empreses, comerços i autònoms)  
3. Cànon 0 en tots els trams a persones usuàries amb tarifa social del cànon. 

 
Les famílies que es trobin en situació de vulnerabilitat, com a conseqüència de la crisi               
sanitària del Covid’19, poden sol·licitar el cànon social zero, per tal de no pagar per               
aquest concepte a la factura de l’aigua: ​Agència Catalana de l’aigua  
 
Mesures aplicades per Sorea​: 
 
Durant aquest període Sorea ha aturat qualsevol tall de subministrament per manca de             
pagament, aturant també el venciment del informes de vulnerabilitat i d’exclusió           
residencial. 
 

https://www.miteco.gob.es/es/ministerio/medidas-covid19/formulariodesolicitudbonosocialautonomos_tcm30-508470.pdf
https://www.bonosocial.gob.es/#como
https://www.bonosocial.gob.es/#inicio
http://aca.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Tarifa-social-del-canon-de-laigua
https://www.sorea.cat/documents/765813/1030564/SOREA_COVID-19.pdf/a365ed89-930a-609d-2a52-b70006dfab48


Per autònoms i PIMEs: ​Poden tramitar peticions de congelació de les factures de             
subministrament d’aigua emeses durant la vigència de l’estat d’alarma i posteriorment, i            
finançar-les en 6 mesos sense interessos. 

 

 

 

 

 
 


